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El Sistema de Ayuda a la Explotación y el Proyecto Alpispa son algunas 
de las iniciativas que del 5 al 7 de mayo muestran en el salón  

GLOBAL presenta sus innovaciones 
tecnológicas en el SALT 2010 

Las 20 empresas del Grupo GLOBAL apuestan por la 
innovación tecnológica 

Con una plantilla de 730 trabajadores, una flota de 305 vehículos, 123 líneas 
que cubren todo el territorio insular, una línea urbana en Tías (Lanzarote) y 
más de 23 millones de viajeros al año; GLOBAL, la mayor empresa española de 
economía social dedicada al transporte de viajeros, que conmemora el X 
Aniversario de la fusión de las dos empresas que operaban desde 1973 en Gran 
Canaria: Salcai y Utinsa, presenta junto al GRUPO GLOBAL y a la Consultora 
Informática y empresa del Grupo GLOBAL, DESIC (Desarrollos y Sistemas 
Informáticos), sus innovaciones tecnológicas en el I Salón Atlántico de la 
Logística y el Transporte organizado por el Gobierno de Canarias y el Clúster del 
transporte del que es miembro fundador y Vicepresidente. 

Así, la empresa de transporte interurbano de viajeros de Gran Canaria y el 
Grupo GLOBAL (formado por 20 empresas dedicadas a actividades diversas que 
dan respuesta a las demandas y necesidades de los clientes isleños, expondrán 
en los Stand 13,14 y 15 del Salt 2010, la tecnología punta que aplican las 
distintas empresas del grupo y que han sido desarrollados por DESIC. 

GLOBAL, empresa puntera a la vanguardia de la tecnología en España, dispone 
de sistemas novedosos ejecutados y desarrollados junto a la Universidad de Las 
Palmas de Gran Canaria y DESIC que le permiten prestar un servicio de mejor 
calidad ofreciendo a los viajeros fórmulas de pago automático y sistemas de 
prepago, así como la coordinación de la flota a través del programa de Control 
y Motorización de la misma, un instrumento de ayuda a la gestión de la 
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producción que permite actuar en tiempo real ante las distintas necesidades 
que surgen para dar una respuesta inmediata y eficiente a las demandas que 
van surgiendo; y la utilización óptima de los recursos de la empresa, entre 
otros.  

La compañía de transporte interurbano regular de viajeros, al igual que el 
Grupo GLOBAL y las 20 empresas que lo forman, apuesta por la innovación 
tecnológica como forma de mejorar el servicio que presta a la sociedad y es 
una de las pocas compañías de su sector que invierte en proyectos tecnológicos 
capaces de generar tecnología punta de aplicación al transporte. 

Una de sus principales preocupaciones es la de ofrecer a sus clientes una 
óptima calidad  en sus servicios, haciendo cumplir eficazmente los horarios de 
sus expediciones y permitiendo la mayor comodidad posible para sus viajeros. 
Para ello cuenta con una herramienta de gestión tan eficaz como el Sistema de 
Ayuda a la Explotación (SAE), que comenzó a implantar en 1999, siendo 
pionera en el Archipiélago Canario, y que hoy vuelve a traer al I Salón Atlántico 
de Logística y Transporte, con importantes innovaciones que añaden mayor 
efectividad al sistema. 

Así, junto a las ventajas que aporta el SAE permitiendo controlar cada una de 
las posiciones de los diferentes vehículos, su velocidad y sus incidencias, y 
posibilitando tomar decisiones al instante para dar solución a los diferentes 
problemas que surgen, con lo que el viajero gana calidad y efectividad en los 
servicios, y la empresa optimiza sus recursos; ahora además se suman las 
aportadas por el diseño de un SAE con inteligencia a bordo de las guaguas. Es 
decir, los vehículos van equipados con un ordenador que lleva la planificación 
del servicio que va a realizar y constantemente está analizando si la posición y 
la hora coinciden con esta planificación. Y sólo cuando hay desviaciones se 
envían los datos a la central para que se tomen las decisiones adecuadas, 
aportando soluciones el propio sistema. 

Junto al SAE, GLOBAL y el Grupo GLOBAL presentan también en el SALT el 
Proyecto Alpispa, una nueva apuesta tecnológica en la que se trabaja desde 
hace 5 años, que presente múltiples ventajas para el cliente y cuyos objetivos 
principales son automatizar todas las operaciones que se realizan en la 
explotación diaria de la empresa para cumplir de forma rigurosa con los 
horarios y líneas, así como compartir esta información con los usuarios en los 
distintos soportes de los que se dispone; y buscar fórmulas de pago alternativas 
para los usuarios del transporte como la tarjeta sin contacto Suma, un 
monedero electrónico donde cada usuario en función de su perfil (jubilado, 
escolar, desempleado, ...) se ve  compensado con descuentos que aumentan 
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en proporción al uso que se haga del transporte público de viajeros, y con el 
que se puede conocer las pautas de uso que hace los usuarios del transporte y 
adaptarlo a sus demandas y necesidades. 

Estas iniciativas del Proyecto Alpispa nacidas en el seno de GLOBAL y 
fomentadas por la empresa de economía social, han sido articuladas por la 
Autoridad Única del Transporte de Gran Canaria para su aplicación en todas las  
operadoras de Gran Canaria, con el fin de mejorar el servicio de transporte en 
la isla.  

Asimismo, la consultora informática DESIC (empresa del Grupo GLOBAL) 
también ofrece durante estos días presentaciones de sus productos 
tecnológicos para el Sector del Transporte y la Logística, como las exposiciones 
de tecnologías de gestión a bordo para el transporte de pasajeros 
(canceladoras sin contacto y expendedoras, etc.) y de distintos proyectos de 
acceso de servicios al ciudadano y a empresas en el ámbito de transportes en la 
Administración Pública, en el stand 15. 

 

Saludos, 

Gabinete de Prensa 


